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                                                                                                                                      Jelenia Góra, 02.02.2012 r.

Znak sprawy ZP II 1/2012

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zdrojowy Teatr Animacji w Jeleniej Górze zaprasza do złożenia ofert na zadanie pn. „Dostawa i usługa instalacji i wdrożenia komputerowego systemu rezerwacji i sprzedaży bezpośredniej wraz z licencją na ten system, nadzorem eksploatacyjnym i serwisem pogwarancyjnym”  
2. Opis przedmiotu zamówienia:
Wdrożenie systemu sprzedaży i rezerwacji biletów musi  zapewnić:

a/ sprzedaż biletów w kasie Zdrojowego Teatru Animacji w Jeleniej Górze

b/ obsługę rezerwacji dla klientów indywidualnych i zbiorowych  w kasie i dziale organizacji widowni (trzy stanowiska)
c/ obsługę sprzedaży, drukowania i stornowania biletów dla klientów indywidualnych i zbiorowych w kasie

d/ współpracę systemu sprzedaży i rezerwacji z posiadanymi przez Zdrojowy Teatr Animacji drukarkami fiskalnymi typu ELZAB MINI WT 99/17/00 z 2009r.
e/ wprowadzania bieżącego repertuaru raz w miesiącu

f/ wprowadzania modyfikacji repertuarowych w czasie nie krótszym niż 2 godziny od chwili pisemnego lub telefonicznego poinformowania o konieczności wprowadzenia zmian
g/ generowanie następujących dokumentów rozliczeniowo-księgowych,  stworzonych w systemie sprzedaży:

· Raporty gotówkowe ze sprzedaży biletów (w kwocie brutto)

· Raporty kasjerów (szczegółowe: w kwocie netto, brutto i z wyszczególnioną stawką VAT)

· Faktury VAT i faktury korygujące (w kwocie netto, brutto i z wyszczególnioną stawką  VAT) 

· Raporty ze sprzedaży spektakli według miejsca gry ( grane na scenie ZTA i grane w „objeździe”)

· Raporty ze sprzedaży biletów według tytułów spektakli  (w kwocie netto, brutto i z wyszczególnioną stawką VAT)

· Raporty odwołanych spektakli ( w kwocie netto, brutto i z wyszczególnioną stawką VAT)

· Raporty przedsprzedaży ( w kwocie netto, brutto i z wyszczególnioną stawką VAT)

· Raporty zwrotów gotówkowych ( w kwocie netto, brutto i z wyszczególnioną stawką VAT)

· Automatyczną współpracę systemu sprzedaży i rezerwacji w posiadanym przez ZTA systemem  księgowy m REWIZOR firmy Insert, polegającą na elektronicznym przesyłaniu do systemu Rewizor następujących dokumentów:

a/ szczegółowy raport kasjera

b/ raport gotówkowy kasjera

c/ raport zwrotów gotówkowych

d/ faktury VAT

e/ korekty faktury VAT

f/ raport z odwołanego  przedstawienia

g/ raport ze sprzedaży biletów

h/ raport przedsprzedaży biletów

· Generowanie z systemu sprzedaży i rezerwacji raportów statystycznych, przedstawiających 

a/ ilość sprzedanych  biletów na spektakle ZTA z wyszczególnieniem na poszczególne typy biletów: normalne na spektakl dla dzieci, normalne na spektakl dla dorosłych, rodzinne, grupowe, wejściówki, na imprezy obce.  Raport powinien obejmować statystykę w skali miesiąca, sezonu, roku i sezonów.

b/ ogólną kwotę netto ze sprzedaży biletów na spektakle ZTA w skali miesiąca, sezonu, roku, kilku lat i sezonów.

c/ ogólną kwotę brutto  ze sprzedaży biletów  na spektakle ZTA w skali miesiąca, sezonu, roku, kilku lat i sezonów.

d/ kwotę VAT ze sprzedaży  biletów na spektakle ZTA w skali miesiąca, sezonu, roku, kilku lat i sezonów

e/ frekwencję na poszczególnych spektaklach ZTA w skali miesiąca, roku, sezonu, kilku lat i sezonów

g/ zbiorczą frekwencję ze wszystkich spektakli  w skali miesiąca, sezonu, roku, kilku lat i sezonów

h/ definiowanie spektakli z możliwością konfigurowania widowni, cen oraz rabatów i wprowadzania dowolnych  zmian w trakcie trwania przedsprzedaży

Wykonawca na udostępniony komputerowy system rezerwacji i sprzedaży biletów udzieli gwarancji 12-miesięcznej.

Wykonawca zapewni wsparcie i opiekę  serwisową w czasie trwania licencji, biorąc pod uwagę wszystkie czynności  dokonywane przez ZTA niezbędne do prawidłowego korzystania z systemu wraz ze szczególnym uwzględnieniem:

a/ w przypadku ewentualnej awarii systemu rezerwacji i sprzedaży biletów Wykonawca najpóźniej w ciągu 30 minut udzieli pracownikowi Teatru telefonicznej konsultacji w sprawie zgłoszonego problemu, a razie niemożności zdalnego usunięcia, zapewni przybycie wyznaczonego przez Wykonawcę informatyka do miejsca wystąpienia awarii, w czasie nie dłuższym niż 2 dni.

b/ zapewnienia w soboty, niedziele i święta dyżuru telefonicznego osoby, która będzie reagowała na zgłoszenie ewentualnej awarii. Osoba ta będzie dyżurowała pod wskazanym przez Wykonawcę numerem telefonu. W soboty dyżury będą obowiązywały w godzinach 12- 17, natomiast w  niedzielę i święta w godzinach 14-17. 

3. Wykonawca dostarczy i wdroży komputerowy system rezerwacji i sprzedaży biletów w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy

4. Wzór oferty stanowi załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

5. Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej  w języku polskim i dostarczyć w zabezpieczonej przed otwarciem kopercie z opisem „Dostawa i usługa instalacji i wdrożenia komputerowego systemu rezerwacji i sprzedaży bezpośredniej wraz z licencja na ten system, nadzorem eksploatacyjnym i serwisem gwarancyjnym”  
6. Wzór projektu umowy stanowi załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.

7. Miejsce i termin złożenia oferty:  Zdrojowy Teatr Animacji w Jeleniej  Górze, Park Zdrojowy 1, 58-560 Jelenia Góra, sekretariat, do dnia 10 lutego 2012r. do godziny 12.00

8. Termin otwarcia ofert: dnia 10 lutego 2012, godzina 12.30
9. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty:

a/ oferty będą oceniane w systemie punktowym

b/ cena oferty: 100 pkt.
c/ oferta z najniższą ceną otrzymuje maksymalną liczbę punktów – 100, pozostałe oferty oceniane będą poprzez porównanie z ofertą najtańszą
d/ sposób wyliczenia: X pkt. = (cena min./cenę oferty rozpatrywanej ) x 100

e/ wygrywa oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów

10. Płatności będą regulowane w terminie 30 dni, licząc od daty wpływu faktury  do Zamawiającego.

11. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieuzasadnionych opóźnień we wdrożeniu lub nadzorze serwisowym usługi, Zamawiający pisemnie powiadomi o nienależytym, nieterminowym wykonaniu usługi, a następnie obciąży Wykonawcę karą umowną wynoszącą 100 zł za każdy dzień nienależytego, nieterminowego wykonania usługi.

12. Każda ze stron może rozwiązać umowę bez podawania przyczyn z zachowaniem 2 miesięcznego okresu wypowiedzenia, na koniec miesiąca.

13. W przypadku, gdy wdrożony przez Wykonawcę program do współpracy systemu sprzedaży i rezerwacji z posiadanym przez ZTA systemem finansowym okaże się nieprzydatny, Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym.  

14. Osobą upoważnioną do kontaktu z Wykonawcami ze strony Zamawiającego jest Barbara Łagońska, tel. 75-75-57-690, e-mail: lagonska.b@op.pl

